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Otelimizde 2023 yilinda kurdugumuz sirdirilebilir yonetim sistemi ile cevresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik konularina odaklanarak dahaiyi bir cevre ve gelecek
icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

1. OTEL BILGILERI

Hazirladigimiz sirdurilebilirlik raporumuz 2023-2024 yillari araligindaki verileri igermektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI
2024 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e  Misafir memnuniyetinin 6l¢ilmesi ve takip edilmesi (%)

e Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri donUstirilmek Uzere belediyeye verilmesi
(%05)

e Yerel satin alma oranin arttirilmasi (%5)

o Tek kullanimlik Grinlerin takip edilmesi ve azaltilmasi (%2)

e Su tiketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi, misafirler
icin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin
astimasi (%02)

e  Elektrik tUketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme
notlarinin asilmasi (%2)

e  Geri donUstirilebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali Grinlerin tercih edilmesi (%2)

e Yoresel Urinlerin sunulmasi (%20)

e Misafirlerin kiltirel miras konusunda bilinglendirilmesi (%10)

e Misafirlerin sirdirilebilirlik farkindaliginin artirilmasi (%10)

e Calisanlarin sirdurilebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%10)

e Yerel istihdamin arttiriimasi (%10)

e  Sirdirilebilir Turizm 3. Asama Belgesi(Sertifika) alimi bulunmaktadir.

3. PAYDASLARLA ILETIiSIM

Surdurulebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tUm faaliyetleri, politika ve hedefleri paydaslarimizla web
sitemiz Uzerinden paylasmaktayiz. Tum paydaslarimiz dilek ve sikayetlerini yine web sitemiz yolu ile
bizlere iletebilmektedir.
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4. PERSONEL KATILIMI

Surdirilebilirlik calismalarinda tim personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak ayinda
planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

5. MIiSAFIR DENEYiMi

Otelimiz, misafir memnuniyetini sirdirilebilirlik unsurlar dahilinde izler ve dizeltici dnlemler alir.
Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve duzeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri ve
memnuniyetleri sirekli olarak izler ve rapor eder. Odalarda Misafir Memnuniyet Anketleri
bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalari Uzerinden gelen tim yorum ve bildirimler dikkate
alinmaktadir

6. HERKES iCIN ERISIM

Otelimizde engelli misafirlerimiz icin uygun olmayan alanlar mevcuttur. Bu durum ile ilgili
calismalarimiz devam etmektedir.

7. YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Yerel tedarikgilere oncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Genelde dékme ve biyik
paketli GrUnler tercih edilmekte tek kullanimlik Grinlerin kullanimi izlenmekte ve azaltma onlemleri
alinmaktadir.

Yerel satin alma orani son 1 yil icin yaklasik %60'tir.

8. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Bolgede yer alan turizm alanlari ile ilgili olarak misafirlere s6zIU olarak yonlendirmeler yapiimaktadir.
Ayrica dogal ve kiltUrel miraslarin listesi tutulmakta, web sitesinde paylasilmakta ve personel
tarafindan misafirlere iletilmektedir.

9. ENERJI VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltilmasi icin oncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma
onlemleri alinarak 2024 hedefine (3.bélumde belirtilmistir) ulasiimasi planlanmaktadir. Azaltma
onlemlerimizden baglicalari asagidaki gibidir:

<> Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolab, tv, split klima vb.) yiksek verimli ve az
elektrik tuketecek teknolojide olmasi,
< 0Oda aydinlatiimasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi,
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<> Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yUksek verimle ve az enerji harcayacak
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sekilde; gines 15131, 1s1 kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde
yerlestirilmesi,

Misafir bulunmayan odalarda perde veya ginesliklerin kapali tutulmasi,

Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima araglariyla en kolay nasil
ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri,

Genel mahallerde servis hazirligi yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini saglayan
aydinlatma donaniminin bulunmasi,

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi
TUm banyolarda teknesiz dusa kabin kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi konusunda misterilerin bilgilendirilmeleri,
Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullaniimasi,

Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acik olan musluk/bataryayi kontrol
etmesi,

Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi

KATI ATIKLAR

Cikan kati atiklarizlenmekte ve azaltma onlemleri alinmaktadir. Atiklar tirlerine gore lisansli firmalara
teslim edilmektedir.

Kati Atik olusumunun azaltilmasi yonindeki calismalarimiz asagidaki gibidir:
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Artan saglikl ginluk yiyeceklerin sokak hayvanlarina verilmesi,

Misafirlerin atiklar ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,
Personel tarafindan atiklarin ¢esitlerine gore ayrilmasi,

Tek kullanimlik paketlerin (tereyadi, recel, bal, peynir vb.) kahvalti icin kullaniimamasi,

Kagrt atiklarin azaltilmasi icin; ¢ikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek tarafi
basili kagitlarin mUsvedde olarak kullanilmasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi

Tedarikgilerden ihtiya¢ duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar yerine
mimkin oldugunca dokme malzemeler tedarik edilmesi,

Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

MenU hazirlama asamasinda stok kontroli yaparak tavsiye edilen tiketim tarihi/son tiketim tarihi
yaklasmis malzemelerin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi,

Bardak althgi, tabak althdi gibi kompozit (plastik-kagit) Grinlerin kullaniimamasi,

Ekmek, kesme seker gibi Grinlerin ambalajsiz olanlarinin tedarik edilmesi ve sunulmasi

Tek kullanimlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme ¢ay ve kahve servis edilmesi,

Servis masalarinda ihtiyag fazlasi kullanimi 6nlemek igin pecete ve islak mendil bulundurulmamasi
Dis bakim seti, tarak, pamuk ¢ubugu, dus bonesi, terlik, ayakkabi ¢ekecegi, parlaticisi, kuru
temizleme cantasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin mUsteri talebi Uzerine saglanmasi.




